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Kisisel verilerin islenmesinde hukuki sebep olarak “acik riza”nin belirlenmesinin s6z
konusu oldugu ve verilen hizmetin agik riza sartina baglandigi hususlara iligkin olarak 2
Agustos 2018 tarihinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (Kurul) 16.02.2018 tarihli ve
2018/19 sayili Kararmin 6zeti, Kurum internet sayfasinda yaymlanmistir®. S6z konusu Kurul
kararinda da belirtildigi {izere, dncelikle kisisel verilerin islenmesi sirasinda ilgili kisilerden
alman ac¢ik riza, veri sorumlular1 tarafindan bir hizmetin ifas1 icin 6n sart olarak ileri

siirillemeyecektir.

Kanun’un 3. maddesinde aqik riza; “Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye
dayanan ve ozgiir iradeyle aciklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Kanundaki tanim
cercevesinde riza kavrami ozetle, kisinin sahip oldugu verinin islenmesine, kendi istegi ile ya
da kars1 taraftan gelen istek lizerine onay vermesi anlamini tasimaktadir. Verilen riza ile ilgili
kisi, kisisel verilerinin akibetine iliskin kararini ifade etmis bulunur. ilgilinin yapacag riza
aciklamasi, islenmesine izin verdigi verinin simiwrlarinin, kapsaminin, gergeklestirilme
bigiminin ve siiresinin hatlarim1 anlasilir bir sekilde ¢izmeye elverisli nitelikte olmali ve veri

isleyenin faaliyetinin kapsama alani bu hatlar ¢evresinde insa edilmelidir.
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Kanundaki ag¢ik riza tanimi ve s6z konusu karar incelendiginde, WhatsApp’in
uygulamay1 kullanma sart1 olarak kullanicilara kabul zorunlulugu koymasi kanuna agikca
aykiridir. Kurul kararinda da belirtildigi tizere WhatsApp’in hizmetini agik riza sartina baglamis
olmast kullanicilarin baski altina alacagindan kullanicilarin iradelerini sakatlayacaktir.
Kullanicilardan kisisel verilerinin islenmesine ve yurtdisinda yerlesik {iclincii taraflara
aktarilmasima yonelik riza alinmasi isleminin aynistirilmadigr ancak kullanicilarin kisisel
verilerinin islenmesine riza verirken yurtdisinda bagka bir veri sorumlusuna aktarilmasina riza
vermeyebilecegi dikkate alindiginda bu durumun Kanunda belirlenen agik rizanin
unsurlarindan “6zgiir iradeyle aciklanmasi” acgisindan bir ihlal olusturmaktadir. Ayrica
KVKK’ya gore acik rizanin en ge¢ veri isleme faaliyetinin basladigi anda alinmasi
gerekmektedir. Acik riza verilmesi bir irade beyan1 oldugundan, siire limitine tabi tutulan irade

beyanlarinda kisilerin gergekten 6zgiir bir irade beyan ettiklerini sdylemek zor olacaktir.

Kanunun 4’iincii maddesi uyarinca kisisel verilerin, “hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun, belirli, acitk ve mesru amaclarla ve islenme amact ile bagh, simirli ve 6l¢iilii olma
ilkelerine uygun olarak islenmesi, hangi kisisel verilerin iglenecegi veya hangi amaclarla

’

kimlere aktarilacagr hususlarinda gerekli bilgilendirmenin yapilmis olmasi” ve “her bir
isleme/aktarma faaliyetine yonelik secenek sunulmak suretiyle ayri ayri agik riza alinmast”
gerekmektedir. WhatsApp’in kullanicilarina yukaridaki ilkelere uyarak bir sozlesme sundugu

sOylenemez. Bu nedenle sézlesme kapsami ve kanunda belirtilen diger ilkelere tam olarak

uyulmadigindan agik bir ihlal s6z konusudur.

Bunun yani sira agik riza beyaninda bulunan ilgili kisi sonrasinda bu beyanin1 geri
alabilir. Rizanin geri alinmasi, riza beyaninda bulunmak kadar zahmetsiz olmalidir. Kisi
istedigi zaman verdigi rizay1 geri alabilmelidir. Ancak rizanin geri alinmasi gegcmise etki etmez.

Yani rizanin geri alinmasi, geri almadan 6nce rizaya dayanarak yapilan veri islemenin hukuka



uygunluguna halel getirmez. Geri alma ileriye yonelik sonu¢ doguracaktir. Rizanin geri
alimmasi istegi veri sorumlusuna vardiktan sonra agik riza sebebine bagl olan tiim islemlere
veri sorumlusu tarafindan son verilmelidir. Rizanin geri alindigi asamadan sonra veri

islenmesine devam edilmesi hukuka aykir1 olacaktir.

Bir baska sorun ise kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi ile ilgili. Kanunun 9.
Maddesinde Kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz.
Kanuna gore kisisel veriler, 5. maddenin ikinci fikrasi ile 6. maddenin ti¢lincii fikrasinda
belirtilen sartlardan birinin varlig1 ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkede; yeterli
korumanin bulunmasi, yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise Tirkiye’deki ve ilgili
yabanc1 llkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve
Kurulun izninin bulunmasi kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin yurt disina

aktarilabilecegi diizenlenmistir.

WhatsApp Inc. Tarafindan WhatsApp uygulamasini kullanmak isteyen kullanicilarin,
kisisel verilerinin iglenmesine ve yurt disinda bulunan ii¢lincii taraflara aktarilmasina riza
verilmesini igerecek sekilde kullanim sartlarinin giincellendigi, bu kapsamda riza vermeyen
kullanicilarin uygulamay1 kullanamayacagina ve hesaplariin silinecegine dair bilgilendirme

iletildigi tespit edilmistir.

S6z konusu bilgilendirme metninde yonlendirme yapilan gizlilik politikasinda ise, hangi
verilerin hangi amagclarla islenecegi ifade edilmekle birlikte, islenen verilerin WhatsApp Inc.
tarafindan yurtdisinda yerlesik bulunan hizmet aldigi ve hizmet verdigi Facebook grup
sirketleri, tedarik¢ileri, is ortaklari, hizmet saglayicilar1 ve diger tigiincii taraf veri sorumlulari
gibi net olarak belirli olmayan taraflara teknik destek, teslimat ve diger hizmetleri saglamak,
arastirma yapmak, pazarlama ve anket vb. gibi yine belirli olmayan amaglarla aktarilacaginin

ifade edilmekte oldugu goriilmektedir.



Yukarida agiklanan nedenlerle WhatsApp’in kullanicilarina uygulamayi kullanmak i¢in
zorunlu 6n sart olarak koymasi kullanicilarin 6zgiir iradelerini sakatlayacagi, sézlesme
kapsaminin muglak olmasindan dolay1 hangi verilerin kiminle paylasilacagi konusunda bir
netlik bulunmamasi, Kanunun 4. Maddesinde belirtilen ilkelere tam olarak uyulmadigi, veri
islenmesi i¢in verilen rizanin kolayca geri alma imkani taninmamasi nedenlerinden dolay1

kisisel verilerin islenmesinde ihlal olusturdugu kanaatindeyiz.
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